
Quelques mots pour nous présenter Argon 
Consulting ? 
Argon Consulting est un cabinet de conseil en 
Organisation et M anagement qui travaille sur 
la performance des Opérations. Nous intervenons 
sur la chaî ne de valeur opérationnelle de nos 
clients  soit tous les o érations et ux si ues 
et matériels, depuis la conception jusqu’à la 
distribution finale. Nous intervenons 
essentiellement auprès d’entreprises industrielles 
de production ou de distribution. 

Dans le cadre de vos interventions, vous 
avez intégré les méthodes du Gemba 
Walk. De quoi s’agit-il ?  
Le Gemba W alk  est une visite «éclairée» d’un 

site industriel, d’un atelier ou d’un service. Il 
s’agit d’un tour si ue our identifier 
concrètement où  se crée et détruit la valeur 
dans une entreprise. Dans la littérature, le Gemba 
W alk  est souvent traduit par « la marche de la 
valeur ».  Cet outil utilisé dans la méthodologie 
Lean permet de cartographier les endroits où  
il est nécessaire de travailler la performance.  

n em a al  ertinent et efficace doit être 
mené ar des ersonnes ex érimentées a ant 
la ca acité  identifier ra idement les oints 
problématiques autour desquels il faut travailler 
pour améliorer la performance. 
Au sein d’Argon Consulting, nous avons intégré 
le Gemba W alk  dans la conduite de nos projets. 
Nous appelons cette phase un « Scoping » et 
nous l’utilisons, au démarrage des projets de 

erformance afin de réaliser des diagnostics sur 
une très courte ériode  en mo enne 3 ours. 

ette ase de co ing ermet aux clients de 
se projeter rapidement dans la cible à construire.

Le Lean n’est pas épargné par les 
évolutions digitales. En quoi les nouvelles 
technologies peuvent-elles contribuer 
à augmenter son impact ? 
Si à un moment beaucoup d’observateurs ont 
cru ue le igital allait ala er le ean  on se 
rend au contraire compte que le Digital booste 
les méthodologies traditionnelles du Lean de 
différentes manières.
Le premier impact du Digital est de faciliter la 
collaboration, qui est un des principes clés du 
ean  l’émergence d’outils digitaux facilite la 

communication et optimise la coordination grâ ce 
à l’accès à une information consolidée et 
partagée instantanément.
À  cela s’ajoutent des effets directement liés à 
l’optimisation des Opérations :
• ’o timisation des flux si ues et 

d’informations. Le recours à l’IoT (via des 

capteurs qui enregistrent des données et les 
transmettent instantanément dans le Cloud 
ia des réseaux as ou aut dé it  ermet 

de cartogra ier des ux isi les ou in isi les. 
Et donc de travailler sur le raccourcissement 
des ux. écemment  en artenariat a ec 
igfox et ic elin  nous a ons dé elo é 

une solution IoT pour assurer en temps réel 
le track ing des conteneurs maritimes ;

• La réduction des tâ ches à non-valeur ajoutée. 
L’idée est de réduire ou supprimer des tâ ches 
peu valorisantes, chronophages ou inutiles 
en mettant à disposition des outils permettant 
d’automatiser ro otiser  des o érations 

si ues. es solutions iennent en 
com lément de la ré exion autour des 
centres de services partagés ;

• La résolution de problème. Le recours à 
l’ ntelligence rtificielle ou le ac ine
earning ermet de traiter et d’anal ser un 

large volume de données, là où  les méthodes 
traditionnelles du ean  igma  ont se 
focaliser sur un échantillon représentatif. Ces 
technologies donnent à l’opérateur les 
mo ens d’o ecti er sa rise de décision.

Quels sont les autres sujets sur lesquels 
vous intervenez ?
n com lément des as ects digitaux  nous 

assistons nos clients sur des projets plus 
« traditionnels ». Nous accompagnons les 
entreprises dans leur Transformation 
M anufacturing (Production, M aintenance, 

ualité  rocess . ous traitons trois t es de 
sujets : Stratégie Industrielle (refonte de schéma 
directeur  a e or u   xcellence 
Opérationnelle (via la structuration de démarche 
d’ mélioration ontinue   erformance 
Industrielle (réduction des coû ts, augmentation 
de ca acité  agilité industrielle . 

LES ENJEUX ET DEFIS DU LEAN & GREEN  VIE DES ENTREPRISES
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des Opérations : entre Lean 
Management et Digitalisation
Rencontre avec Jean-François Laget, Partner, et Jean-Baptiste Sebag, Senior Manager au 
sein d’Argon Consulting. Ils reviennent sur la question de la performance des Opérations à 
travers le scope du Lean Management et du Digital.  

Jean-François Laget

Jean-Baptiste Sebag
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